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TABLA DE VALORACION DOCUMENTAL
SECCION: Gerencia de comercializacién y Mercadeo CODIGO SECCION: 300 PERIODO 9
. Depto. Atencién al Cliente y Peticiones, Quejas y . 301
SUBSECCION: Reclamos CODIGO SUBSECCION:
CODIGO Soporte | peTencion DISPOSICION FINAL
(Seccién o subseccion SERIES O ASUNTOS DOCUMENTALES Documental ARCHIVO PROCEDIMIENTO
Serie 0 asunto, Subserie) L ) CENTRAL CT. 3 m S )
Serie documental con valores administrativos, legales y
juridicos. Luego de transcurrido el tiempo de retencion
en el archivo central se seleccionara una muestra
aleatoria del 20%, por contener valores histéricos e
301-09 Apelaciones X 10 X X investigativos sobre actuaciones legales en los
diferentes periodos de tiempo de la empresa. Se
conservara en soporte técnico legal diferente al papel,
por tanto, se realizara digitalizacién sobre la muesta
aplicada.
Una vez cumplido su tiempo de retencion en archivo
301-26 Correspondencia X 10 X CE!‘I[!’Eﬂ se Ihace una muesFrla del
5 %y se digitaliza; la documentacion restante se
eliminaréa de acuerdo a los procedimientos establecidos.
CONVENCIONES
EL Electrénico .
P Papel Firma Area Administrativa @.7...“._) .fw;_w;n—g'\_
AG. Archivo Gesti6n U
cT. Conservacién Total MYRIAM AMPARO SABOGAL YARCE
E Eliminacién . ‘)I
M Microfilmacion Firma Area Gesti6n Documental B
s Seleccion DIEGO FERNANDO QUINTERO PEREZ
D Digitalizacién Fecha de aprobacion: 5 de diciembre de 2019




